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ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANGAS E ADOLESCENTES: ANALISE DE
REQUISICOES FEITAS POR CONSELHEIROS TUTELARES
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Resumo

O objetivo do presente estudo foi discutir sobre a cultura do acolhimento institucional, a partir da
analise dos relatos de conselheiros tutelares, contidos em requisicdes encaminhadas a um servico de
acolhimento institucional para criancas na cidade de Belém-Para-Brasil. Trata-se de uma pesquisa
descritivo-exploratéria, com abordagem quanti-qualitativa no tratamento dos dados. Foram
utilizados dados secunddrios (relatos das situacGes nas requisicoes), processados pelo software
IRaMuTeQ. Emergiram trés classes de analise: 1) Subjetivacdo da Crianga e da Familia, 2) Sobre Risco
e Vulnerabilidade e 3) Estudo Diagndstico Posterior ao Acolhimento. Os resultados sugerem o
acolhimento institucional coma a primeira medida de encaminhamento da situacdo, com solicitacao
do estudo diagndstico posterior ao acolhimento, utilizagdo de expressdes estigmatizantes e que
rotulam as criancas e suas familias, além do uso impreciso dos termos Risco e Vulnerabilidade. Os
Conselhos Tutelares devem ser fortalecidos e qualificados para atender as demandas de sua
competéncia.

Palavras-chave: Acolhimento institucional; Conselho Tutelar; Criancas; Familia.

INSTITUTIONAL CARE FOR CHILDREN AND ADOLESCENTS: ANALYSIS OF
REQUESTS MADE BY GUARDIANSHIP COUNSELORS

Abstract

The aim of this study was to discuss the culture of institutional care, based on the analysis of reports
by guardianship counselors, contained in requests sent to an institutional care service for children in
the city of Belém-Pard-Brazil. This is descriptive-exploratory research, with a quantitative and
qualitative approach in data processing. Secondary data were used (reports of situations in the
requisitions), processed by the IRaMuTeQ software. Three classes of analysis emerged: 1)
Subjectivation of the Child and Family, 2) About Risk and Vulnerability and 3) Post-Reception
Diagnosis Study. The results suggest institutional care as the first measure for dealing with the
situation, with a request for a diagnostic study after the reception, use of stigmatizing expressions
that label children and their families, in addition to the imprecise use of the terms Risk and
Vulnerability. Tutelary Councils must be strengthened and qualified to meet the demands within their
competence.

Keywords: Residential care; Tutelary Council; Children; Family.
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ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL A NINOS Y ADOLESCENTES: ANALISIS DE
SOLICITUDES REALIZADAS POR CONSEJEROS TUTELARES

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo discutir la cultura del acogimiento institucional, a partir del andlisis
de los relatos de los consejeros tutelares, contenidos en solicitudes enviadas a un servicio de
acogimiento institucional de nifios en la ciudad de Belém-Pard-Brasil. Se trata de una investigacion
descriptiva-exploratoria, con enfoque cuantitativo y cualitativo en el procesamiento de datos. Se
utilizaron datos secundarios (reportes de situaciones en las requisiciones), procesados por el software
IRaMuTeQ. Surgieron tres clases de andlisis: 1) Subjetivacion del nifio y la familia, 2) Sobre Riesgo y
vulnerabilidad y 3) Estudio de diagndstico posterior a la recepcion. Los resultados sugieren la atencion
institucional como primera medida para el enfrentamiento de la situacion, con solicitud de estudio
diagndstico posterior a la recepcion, uso de expresiones estigmatizantes que etiquetan a los nifios y
sus familias, ademds del uso impreciso de los términos Riesgo y Vulnerabilidad. Los Consejos
Tutelares deben ser fortalecidos y capacitados para atender las demandas de su competencia.

Palabras-clave: Acogimiento institucional;, Consejo Tutelar; Nifios; Familia.

INTRODUCAO

A assisténcia infantojuvenil no Brasil sofreu mudancas gradativas, desde o periodo
colonial até os dias atuais, sobretudo, no que diz respeito a institucionalizacdo de criancas e
adolescentes. Historicamente, diversas instituicdes brasileiras assumiram a fungdao de
cuidado e protecdo de criancas e adolescentes afastados do convivio familiar. Assim,
inicialmente, a responsabilidade em assistir a infancia envolveu diversos setores da
sociedade, em especial as instituicdes que desenvolviam ac¢des de cunho caritativo-religioso.
Posteriormente, as instituicoes filantropicas assumiram esse papel e, por fim, o dever de
oferecer cuidado e protecdo, diante de situa¢Oes de violacdo de direitos, passa a ser do
Estado, como ocorre hoje, com o advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA
(Rizinni & Rizinni, 2004; Siqueira & Dell’Aglio, 2006). Desde entdo, inUmeras mudancas tém
ocorrido na legislacdo brasileira no que se refere a infancia e juventude, com vistas a
garantia de direitos, conforme a Doutrina da Protecdo Integral.

De acordo com a referida doutrina, a crianca e o adolescente sdo considerados
sujeitos de direitos e em situacdo peculiar de desenvolvimento e, portanto, é atribuicdo da
familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com
prioridade absoluta, a efetivacdo dos direitos fundamentais a vida, a saude, a alimentacdo, a
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educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, como previsto no Art. 42 do ECA (Brasil,
1990). A familia constitui um nucleo fundamental, onde a crianga deve encontrar o apoio e a
protecao necessarios ao seu desenvolvimento integral, seja por meio de seus pais (familia
natural) ou de demais parentes (familia extensa). Contudo, a capacidade de funcionamento
familiar efetivo para o desenvolvimento infantil depende do apoio de contextos mais
amplos, entre eles, a comunidade e a sociedade em geral, que sdo importantes no suporte
as familias e o Estado, com sua estrutura politica, nas esferas federal, estadual, municipal e
instituicdes de defesa, promogdo e controle dos direitos de criangas e adolescentes, para
que possam se desenvolver como cidad3dos. Cada apoio social e do poder publico, ou a falta
dele, determina a confianca ou o estresse que as familias levam para as suas relagdes com os
filhos (Bronfenbrenner, 2011).

Diante desse tripé, familia-sociedade-Estado, o Conselho Tutelar é a representacdo da
sociedade no zelo pela efetivacao dos direitos e protec¢ao integral de criangas e adolescentes.
O Conselho Tutelar, nesses termos, é um 6rgao permanente e autébnomo, nao jurisdicional,
encarregado pela sociedade em zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, conforme Art. 1312 do ECA (Brasil, 1990).

E permanente, uma vez que tem sua origem legal e, sendo criado por lei municipal,
efetivamente, implantado, passa a integrar de forma definitiva o Sistema de Garantia dos
Direitos de Criangas e Adolescentes. Além disso, desenvolve agdao continua e ininterrupta,
sendo, apenas, renovados os seus membros. E autdbnomo, pois, possui independéncia
funcional, ndo necessitando de autorizacdo do poder municipal estadual ou judicial para o
exercicio das atribuicOes legais que lhes foram conferidas pelo ECA (Brasil, 1990). Sua acao
refere-se a aplicacdo de medidas e requisi¢cao de servicos, que sdo devidos ao atendimento
de criangas, adolescentes e suas familias. E nao jurisdicional, porque ndo integra o Poder
Judicial, ndo tendo como atribuicdo a aplicacdo de puni¢cdes, nem realizar apreciagdo e
julgamento dos conflitos de interesse (Ministério Publico do Piaui, 2020; Moraes & Moraes,
2017). Os Conselhos Tutelares “ndo tém poder de dar ordens as pessoas, nem de convoca-
las de forma discricionaria para comparecer ao Conselho, pois elas tém o direito civil de a
isso ndo serem obrigadas. O Conselho também ndo pode punir quem infrinja suas
determinagbes ou requisicbes corretamente emitidas” (Moraes & Moraes, 2017, p. 16). O
descumprimento gera um processo perante o juiz, resguardado o direito ao devido processo
legal.

Assim, o Conselho Tutelar é um érgdo de participacdo popular, que tem como missao
institucional representar a sociedade na protecdo e garantia dos direitos de criancas e
adolescentes, sua principal atribuicao é fiscalizar e tomar as providéncias necessarias para
impedir e combater situacdes de risco social e pessoal de criancas e adolescentes, entre
outras atribuicdes. Nesse sentido, cabe ao Conselho Tutelar, de acordo com o Art. 1362 do
ECA (Brasil, 1990): atender criancas e adolescentes, garantindo medidas protetivas; atender
e aconselhar pais ou responsaveis e conscientiza-los de seu papel e das medidas impostas
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em caso de negligéncia ou abandono intelectual; promover a requisicdo de servicos publicos
nas dreas de saude, educacdo, assisténcia social, previdéncia, trabalho e seguranca;
encaminhar ao Ministério Publico, mediante noticia de fato, casos de infragdo administrativa
contra os direitos da crianca e do adolescente; encaminhar a autoridade judicidria casos de
sua competéncia; providenciar a medida estabelecida pela autoridade judicial nos casos de
ato infracional, cometidos por adolescente e expedir notificacoes.

Diversos estudos (Brito, Nascimento, & Rosa, 2018; Gebeluka & Bourguignon, 2010;
Mello, Kuhn Junior, Nunes & Santos, 2022; Moraes & Moraes, 2017) tém confirmado o
Conselho Tutelar como 6rgao fundamental na garantia dos direitos da crianca e do
adolescente, uma vez que, na maioria das vezes, é o Conselho que inicia o fluxo de
atendimento, constituindo 6rgdo que mais encaminha criancas aos servicos de acolhimento
institucional ou familiar. Portanto, sendo a rede de protecdo formada por atores que
executam (e aplicam) a interpretacdo dos direitos infantojuvenis, compreender a percepgao
e o discurso dos membros que compdem o referido 6rgao, dos conselheiros tutelares, é
fator de suma importancia para o entendimento do modo pelo qual zelam pelo
cumprimento do direito das criancas, pois influencia sobremaneira a trajetdria
desenvolvimental das mesmas. Compreende-se, ainda, que os desafios apontados na
vivéncia do acolhimento institucional estdo revestidos de percepcdes a respeito da familia,
da prépria medida protetiva, do significado de risco e vulnerabilidade social, influenciando
na decisdo pelo afastamento familiar, o que pode trazer implicacGes para a reintegracao
familiar, provisoriedade do tempo de acolhimento e desfecho do processo.

A pesquisa realizada por Brito et al. (2018) buscou identificar as interacoes
estabelecidas entre conselheiros tutelares e as familias de criancas e adolescentes atendidos
por esse servigo. Os resultados demonstraram um afastamento afetivo entre os conselheiros
e as familias, o que prejudicou o reconhecimento desse érgao como rede de apoio para as
familias. Ainda, na mesma pesquisa, ao serem questionados sobre os motivos que levaram as
familias ao descumprimento do seu papel na garantia de direitos dos filhos, muitos
conselheiros tutelares apontaram os familiares como relaxados, acomodados e
irresponsdveis e sem direcionamento religioso. Segundo Gebeluka e Bourguignon (2010),
apesar das atribuicdes do Conselho Tutelar descritas no fundamento legal do ECA (Brasil,
1990), é fundamental a capacitacdo dos conselheiros tutelares, anterior ou logo no inicio do
seu exercicio, pois se trata de um trabalho que exige real compreensdo dos casos. A
literatura também aborda (Deslandes & Campos, 2015; Mello et al.,, 2022; Pase, Cunha,
Borges & Patella, 2020;) fatores relacionados a auséncia de perfil dos conselheiros para
atuarem com as demandas do Conselho Tutelar, o despreparo dos mesmos para lidar com
situacdes especificas, entre outros.

A pesquisa realizada por Santos, Cavalcante, Cruz, Maciel e Costa (2022) discutiu
sobre a cultura da institucionalizacdo de criancas e adolescentes, a partir da
problematizacdo do tempo da emissdo de guias de acolhimento e desligamento pelo
judicidrio e dos motivos que ensejaram a aplicacdo do acolhimento institucional por

Taborda, L., Magalhées, C., & Cruz, D. (2023). Acolhimento institucional de criancas e adolescentes: analise de
requisicoes feitas por conselheiros tutelares. PLURAL — Revista de Psicologia UNESP Bauru, 2, e023006.



AVA

% p l PSICOLOGIA unesp

ra
UNESP BAURU

conselheiros tutelares, como aspectos reveladores de resquicios da situacdo irregular, no
contexto da qual a pobreza das familias foi fortemente estigmatizada. Os resultados
demonstraram que os motivos e justificativas apresentadas pelos conselheiros tutelares
para o acolhimento validavam o binémio pobreza-risco e o discurso moralizante sobre as
condicdes de moradia da familia, além da diferenca entre o tempo de emissao das guias de
acolhimento e de desligamento, sugerindo que a decisdo judicial em favor da
institucionalizacdo de criancas e adolescentes é mais célere do que a decisdo para
desligamento institucional, mesmo mediante relatdério circunstanciado emitido pela equipe
técnica do servigo de acolhimento.

Veja-se que, nos termos do Art. 1342 do ECA (Brasil, 1990), a formagdao permanente
dos conselheiros tutelares, para o cumprimento de suas atribuicdes, deve ser uma
preocupacdo constante, para que possam conhecer os principios constitucionais, as
previsdes do Estatuto e da concepcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, a saber: as
atribuicbes dos servigos socioassistenciais na execu¢dao de programas, projetos e servigos,
conhecer as politicas publicas, o funcionamento da administragdo municipal, as fungdes de
juizes, promotores e policiais, relacionadas aos direitos das criancas e adolescentes (Moraes
& Moraes, 2021). Com efeito, o objetivo do presente estudo foi discutir sobre a cultura do
acolhimento institucional, a partir da andlise dos relatos de conselheiros tutelares, contidos
em requisicdes encaminhadas a um servi¢o de acolhimento institucional para criangas na
cidade de Belém-Para-Brasil.

METODO

Trata-se de uma pesquisa com carater descritivo-exploratério e abordagem quanti-
qualitativa no tratamento dos dados. Foram utilizados dados secundarios, obtidos a partir do
exame de requisicdes feitas pelos Conselhos Tutelares da cidade de Belém para o servico de
acolhimento institucional infantil municipal. O estudo foi desenvolvido a partir da consulta
de prontudrios de 35 criancas de ambos os sexos, na faixa etaria de zero a seis anos,
acolhidas em um servico de acolhimento institucional, localizado na regido central da
referida cidade, com capacidade para acolher até 20 criancgas. Para a analise do conteudo
das requisicdes de acolhimento solicitadas pelo Conselho tutelar foram incluidos: 1) os
prontudrios das criangas acolhidas em 2019, cuja solicitacdo para a institucionaliza¢do foi
feita pelo Conselho Tutelar; 2) Documento de requisicdo do Conselho Tutelar, localizado no
prontuario e legivel. Foram excluidos do estudo: 1) Documento de requisicdo de prontuarios,
cuja determinacdo para a institucionalizacdo adveio da Vara da Infancia e da Juventude; 2)
Prontudrios de criancas transferidas de outro servico de acolhimento; 3) Documentos nao
localizados no prontudrio; 4) Documentos nao legiveis.

Apds aplicacdo dos critérios de inclusao e exclusdo, dos prontudrios das 35 criancas,
nove foram encaminhadas pela Vara da Infancia e da Juventude ao servico de acolhimento e
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uma veio transferida de outro servico de acolhimento, restando 25 criancas encaminhadas
pelo Conselho Tutelar a instituicdo. Das 25 requisicdes, duas foram excluidas por
apresentarem a mesma redagdo, por serem grupos de irmdos, duas ndo legiveis e sete nao
foram localizadas no prontudrio, totalizando 14 requisicdes de acolhimento analisadas.
Assim, foi realizado o preenchimento da folha de registro das requisicdes de acolhimento
pelo Conselho Tutelar para o servico, por meio da transcricdo integral do relato do
encaminhamento apresentado. Em seguida, o conteldo das descricbes das situacdes nas
requisicOes selecionadas foi transcrito na integra e separadas por linhas de comando,
conforme orientagGes para processamento de dados textuais no software IRaMuTeQ
(Interface de R pourles Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), para a
estruturacdo do corpus de analise (Camargo & Justo, 2013).

Posteriormente, aplicou-se o teste de Classificacdo Hierdrquica Descendente (CHD),
gue promove a andlise das raizes lexicais do corpus textual e oferece os contextos em que as
classes estdao reunidas (Camargo & Justo, 2013). E, em seguida, realizou-se a técnica de
andlise de conteldo, que permitiu o exame das descri¢des situacionais transcritas e inferir,
sistematico-descritivamente, sobre a tematica em tela (Bardin, 2011). Destaca-se, também,
gue o processamento feito pelo IRaMuTeQ possibilita a abordagem quanti-qualitativa dos
dados, pois o conteddo do corpus é analisado a partir da frequéncia de palavras e do teste
estatistico qui-quadrado (Silva & Enumo, 2017).

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a analise da CHD, o corpus geral foi constituido por 14 descricées
situacionais, separadas em 47 segmentos de texto (STs), com aproveitamento de 38 STs
(80,85%)*. Emergiram 1.571 ocorréncias (palavras, formas ou vocabulos), sendo 367 palavras
distintas e 233 com uma Unica ocorréncia.

O conteudo analisado foi categorizado em trés classes: Classe 1, com 10 STs (26,32%);
Classe 2, com 11 STs (28,95%) e Classe 3, com 17 STs (44,74%). Ressalta-se que as trés
classes foram divididas em duas ramificacdes (A e B) do corpus total de analise. O subcorpus
A é composto pela Classe 3 (Estudo Diagndstico Posterior ao Acolhimento) e o subcorpus B
contém os textos correspondentes as Classes 1 (Subjetivacdo da Crianca e da Familia) e 2
(Sobre Risco e Vulnerabilidade). Destaca-se que a andlise foi realizada da classe mais externa
(Classe 3, subcorpus A) para as internas (Classes 1 e 2, subcorpus B). Observa-se que o
conteudo da Classe 3 se ramifica do subcorpus A e do subcorpus B, o contetddo se distribui
nas Classes 1 e 2. Estas, apesar de serem divergentes entre si, tém um contelddo comum e,
por isso, apresentam-se em ramificacdo separada da Classe 3. Para melhor visualizacao, o

! Para que a o material seja consistente para a andlise, os manuais indicam que a retencdo de segmentos de
texto aproveitados seja de no minimo 70%.
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dendrograma (Figura 1) apresenta a lista de palavras componentes de cada Classe, cujo
ponto de corte foi o qui-quadrado expressivo (x?>3,80) e significancia estatistica (p<0,05).

Corpus Textual
47 STs - Aproveitamento de 80,85%

Subcorpus A

Subcorpus B

Classe 3- Estudo Diagnéstico Classe 1- Subjetivagdo da Classe 2 — Sobre Risco e
Posterior ao Acolhimento Crianga e da Familia Vulnerabilidade
17 STs - 44,74% 10 STs - 26,32% 11 STs - 28,95%
Palavra f X2 Palavra f x? Palavra f x?
Conselho Tutelar®*| 14| 27,38 Ndo* 8 17,2 Encontrar*® 7| 21,06
Requisitar® 12| 21,67 Filho** 3 9,2 Risco® 7| 16,89
Artigo* 12| 21,67 Ficar®* 3 9,2 Mesmo* 7| 16,89
ECA* 11| 19,12 Mae** 4 8,56 Ir#* 9| 15,59
Lei* 10| 16,76 Endere¢o®* 3 5,46 Situagdo** 70 11,12
069/1990* 10| 16,76 Avo** 3 5,46 Social*¥ 3 7,99
Inciso®* 8| 12,52 Ser®#* 6 4,01 Via*#* 3 7,99
Vir®#® 9| 11,25 Outro** 41 12,52 Publico** 3 7,99
Abaixo** 7| 10,6 Se** 6 8,16
Fundamento®* 7| 10,6
Federal** 7| 10,6
Acolhimento** 6 8,8
Senhoria®¥ 6 8,8
Letra®* 5| 7,11
Motivo** 6| 5,83
Descrito®* 4| 5,52
Conselheiro®* 4| 5,52
Estudo de Caso** 3| 4,02

Figura 1. Dendrograma representativo das reparticdes em classes, frequéncia, associacao e
nivel de significancia das palavras com a classe. Fonte: Elaborada pelos autores, a partir do
processamento no IRaMuTeQ. Nota: *p<0,0001 **p<0,01 ***p<0,05

De forma complementar, é possivel visualizar, também, um grafico de Analise
Fatorial de Correspondéncia (AFC), gerado a partir da CHD. O ponto de corte estabelecido foi
a extensdo do texto, proporcional a frequéncia de no minimo 05 e maximo 40 palavras, bem
como a extensdo do texto, proporcional ao qui-quadrado entre 07 e 70, conforme Camargo
e Justo (2013). Assim, observa-se como as palavras e suas frequéncias, em classe, se
organizaram no plano cartesiano (Figura 2). Por ter conteudo semantico mais especifico, as
palavras da Classe 3 tenderam a se aglomerar no eixo horizontal direito e ndo ultrapassaram
os quadrantes, superior e inferior, esquerdos do plano, onde se localizam as palavras das
Classes 1 e 2. Esse resultado confirma a emergéncia da Classe 3, a partir do subcorpus A,
conforme apresentado na Figura 1.

As palavras da Classe 1 e da Classe 2 distribuiram-se perifericamente, ocupando
guadrantes distintos. No entanto, ambas as classes emergiram do subcorpus B, sugerindo
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conteudo semantico comum, ou seja, envolve a caracterizacdo das familias e das criancas, a
partir de rétulos e estigmas. Por isso, ha palavras tanto da Classe 1 (referido, conselho,
presente), quanto da Classe 2 (genitora, crianga) que migram uma ao encontro da outra.
Além disso, ao emergir de forma imediata da Classe 3, algumas palavras que compéem o
campo semantico da Classe 1 (vez, oferecer, ano, como) tenderam a migrar para o eixo
vertical, ao encontro de palavras da Classe 3 (acolhimento institucional, base), cujo foco foi a
acdo equivocada do Conselho Tutelar, que primeiro solicita o acolhimento institucional das
criangas, requisitando estudo diagndstico ou de caso posterior.

ailly f:t.—mehu
Classe 1
™ mike nao :
;: = i
5 ; accihiments_insbycianal E|355E3
" _— ) " i descrito
S T L oB8™fben,tederaisen
i conselwing 1&i =11

conselho tutelar

isi eira ACOMI
BLANET requISItara"I'_ﬁgo

INCISO f
IX
ashudo 'a-'rl:h}'a'u-"-;'iI fundamento

Classe 2

tactiur 1 - T84 W%

Figura 2. Organizacao das Palavras Por Classe no Plano Fatorial. Fonte: Gerado a partir do
processamento no IRaMuTeQ.

A Classe 3 (Estudo Diagndstico Posterior ao Acolhimento) foi responsavel por 44,74%
dos STs e diz respeito a requisicdo feita pelo Conselho Tutelar ao servico de acolhimento
para que a equipe técnica realize o estudo da situacdo. Entre as palavras de maior afinidade
com a Classe tem-se: Conselho Tutelar (f=14; x?=27,38), Requisitar (f=12; x?=21,67),
Acolhimento (f=6; x>=8,8), Motivo (f=6; x?=5,83), Estudo de Caso (f=3; x?=4,02), onde estdo
contextualizadas nos excertos que seguem.
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O Conselho Tutelar... vem perante Vossa Senhoria, com fundamento... da Lei n.
8.069/1990... requisitar o acolhimento a crianga... pelos motivos abaixo descritos.
Genitora tem envolvimento com drogadi¢do e vive em situagdo de rua, com isso
oferecendo risco para a crianga... Isso posto, o Conselho Tutelar solicita acolhimento com
Estudo de Caso, tendo em vista prioritdrio o seu atendimento e inexistir outro
estabelecimento que possa atendé-lo nesta cidade. Informo ainda que o descumprimento
da presente constitui infracdo penal prevista...

O Conselho Tutelar... como base no Art. 93, Lei Federal 8.069/1990 do ECA... Requisitar:
Acolhimento e Estudo de Caso da crianca... 4 anos de idade... pelo fato baseado no art.
93, requisito Acolhimento Institucional para a crianga... o Conselho Tutelar vem
requisitar Servico Social - Estudo Diagndstico.

De acordo com as Orientacdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento de Criangas
e Adolescentes (Brasil, 2009), o Estudo Diagndstico deve ser realizado para subsidiar a
decisdo pelo afastamento da crianga ou adolescente do contexto familiar. Além disso, exceto
em situagdes emergenciais, o acolhimento institucional deve ser aplicado por autoridade
competente, no caso o juiz da Vara da Infancia e da Juventude. Dessa forma, o que se
observa, a partir dos relatos, é a requisicdo do acolhimento da crianca pelo Conselho Tutelar,
solicitando o estudo diagndstico posterior.

Destaca-se que a realizagdao do Estudo Diagndstico deve envolver a participacdao da
Justica da Infancia e da Juventude, equipe de referéncia do drgdo gestor da Assisténcia
Social e com o paoio do Conselho Tutelar. E mais, outros servicos da rede de atendimento
podem ser requisitados para avaliar a situacdo, por exemplo, a Delegacia de Protecdo da
Crianca e do Adolescente e servigos de salde. Em outras palavras, o trabalho é conjunto e
requer a construcdo de fluxos e responsabilidades para a realizagdao do Estudo Diagndstico,
definidos a partir de acordos formais entre os 6rgaos envolvidos, com respeito as
competéncias legais de cada servico do Sistema de Garantia de Direitos (Brasil, 2009).

A respeito do Estudo de Caso, o Diciondrio de Termos Técnicos da Assisténcia Social
(Belo Horizonte, 2007) sinaliza que é uma atividade técnica, utilizada ao longo do processo
de acompanhamento dos casos, para elaboragao de diagndstico, com vistas a realizacdao de
intervencdes. Nessa perspectiva, as Orientacdes Técnicas (Brasil, 2009) acrescentam que o
Estudo de Caso é uma reflexdao também coletiva, portanto, intersetorial, realizada a partir de
informacdes disponiveis sobre a familia, com resultados das intervencoes realizadas.

No entanto, o que se verificou em varios casos foi a solicitacdo da realizacdo do
Estudo Diagndstico, ou de Caso, como se fosse apenas de competéncia da equipe técnica do
acolhimento institucional, sem articulacdo intersetorial, além do pouco investimento do
Conselho Tutelar para identificar membros da familia extensa, e até pessoas de referéncia
da comunidade para a crianca, capazes de assumir os cuidados, como uma alternativa ao
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acolhimento institucional. Segundo Paiva, Moreira e Lima (2019), o acolhimento institucional
é sugerido pelos conselheiros tutelares de forma apressada, realizado, geralmente, aos finais
de semana sem o cuidado de evitar a retirada da crianga e do adolescente do convivio
familiar e comunitdrio. As autoras acrescentam a precariedade de registros sobre a histdria
das familias e seus filhos, o que dificulta o planejamento, a avaliagdo e aprimoramento de
acdes para evitar ou superar os motivos apresentados para a aplicacdo da medida.

A partir do Estudo Diagndstico, o trabalho deve ser desenvovido em rede (Sistema de
Justica, Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, Centro de Referéncia
Especializado de Aassisténcia Social — CREAS, Conselho Tutelar, entre outros), para fortalecer
os vinculos familiares e as redes sociais de apoio da crianga e do adolescente (Cruz,
Cavalcante & Costa, 2022).

Compreender que o Estudo Diagnéstico e o Estudo de Caso sdo ferramentas
essenciais para verificar a necessidade ou ndo da aplicacdo do acolhimento institucional é
importante para fazer valer o principio da excepcionalidade da medida protetiva. No estudo
realizado por Santos et al. (2022), é sugerido que a coordenacdo do érgao gestor da
assisténcia social organize uma equipe de trabalho especializada para a construgdo de uma
matriz de analise de risco, com elementos consistentes e que auxilie os profissionais na
tomada de decisdo pelo acolhimento ou ndo de criancas e adolescentes.

O trabalho voltado a protecdo e promocgao da infancia e adolescéncia compreende
uma dimensdo que integra multiplos setores, tanto nos aspectos macroestruturais (as
politicas), como na articulagdo interna para mobilizagcdo das agdes nos Conselhos Tutelares.
Tais mecanismos podem interferir de forma positiva e/ou negativa para o adequado
desenvolvimento e inclusdo social de criangas, adolescentes e suas familias, uma vez que
demandam articulagBes interinstitucionais, potencializadas pelo trabalho em rede, com
didlogos permanentes entre os profissionais, busca de parceiros e educagdao permanente
para o trabalho coletivo e qualificado (Deslandes & Campos, 2015).

Os resultados do estudo realizado por Franco (2014) demonstram que o acolhimento
sempre é solicitado com a justificativa de uma situacdo de emergéncia. Porém, quando os
profissionais buscam por intervencdo anterior a aplicacdo da medida, verificam que as
familias das criancas e adolescentes ndao foram acompanhadas pela Prote¢do Social Basica, e
nem pela Protecdo Social Especial de Média Complexidade (Santos et al., 2022), sendo o
acolhimento instiucional a primeira medida considerada pelo Conselho Tutelar. A
interlocucdo entre os diferentes servicos do Sistema de Garantia de Protecdo de criangas e
adolescentes, assim, é fundamental para a resolutividade de muitos casos e pode, inclusive,
evitar a aplicacdo da institucionalizacdo. E, conforme as Orientacdes Técincas (Brasil, 2009,
p. 33):

Quando o acolhimento tiver sido realizado em carater emergencial e/ou de urgéncia, sem
estudo diagndstico prévio, recomenda-se que este estudo seja realizado em até vinte dias
apos o acolhimento, a fim de avaliar a real necessidade da medida ou a possibilidade

Taborda, L., Magalhées, C., & Cruz, D. (2023). Acolhimento institucional de criancas e adolescentes: analise de
requisicoes feitas por conselheiros tutelares. PLURAL — Revista de Psicologia UNESP Bauru, 2, e023006.

10



AVA

% p [ lDS\C&‘\'CJGU\ unesp

Pd UNESP BAURU

imediata de retorno da crianca ou adolescente ao convivio familiar. Se o acolhimento
emergencial tiver sido realizado sem prévia determinacdo da autoridade competente,
esta deverd ser comunicada até o 22 dia util imediato, conforme o Art. 93 do ECA.

A Classe 1 (Subjetivacdo da Crianca e da Familia) foi responsdvel por 26, 32% dos STs
e diz respeito a maneira como o Conselho Tutelar se refere as criangas e as familias. Entre as
palavras de maior afinidade com a Classe tem-se: N3o (f=8; x?=17,2), Fillho (f=3; x?=9,2),
Ficar (f=3; x?=9,2), M3e (f=4; x*=8,56), Endereco (f=3; x?=5,46), Avé (f=3; x?=5,46), onde est3o
contextualizadas nos excertos que seguem.

A crianca supracitada, de alta médica no Hospital de Clinicas, nos foi repassado que a avo
materna nd@o quis assumir a responsabilidade da crianga, onde a genitora, por sua vez, é
doente mental e tudo indica que nenhum outro parente da crian¢a quis assumi-la.

Segundo policiais, a genitora do infante teria saido de casa para levar o irmdo ao
hospital, pois estava gripado, deixando a crianga... sozinha em casa e por néo saber seu
endereco e a suposta drea ser considerada vermelha... requisito acolhimento
institucional...

Me sirvo do presente, com a finalidade de informar acerca do acolhimento institucional da
crian¢a, uma vez que nd@o houve interesse por parte da avé materna em se responsabilizar
pela crianga, além da situagdo de disturbio mental da genitora da crianca...

Entre as palavras de maior frequéncia e qui-quadrado expressivo (x?>3,80), portanto,
significativa afinidade com a Classe 1, tem-se as figuras familiares das criangas,
especialmente, a mae e a avd. Assim, é possivel observar, a partir da contextualizagao dessas
palavras nos excertos, o juizo de valor referente a familia, tendo sempre os seus atos
classificados pela negacdo da responsabilidade per se: “ndo quis assumir” / “ndo houve
interesse.” Além disso, expressdes como genitora, infante, doente mental e disturbio mental
sugerem a subjetivacdo da crianca e da familia, enquanto termos estigimatizantes, portanto,
esteredtipos que desqualificam a pessoa para o cuidado.

O préprio termo genitora, no lugar de mae, assinala certo distanciamento afetivo, ou
seja, genitora é aquela que coloca no mundo. Em contraponto, ser mae é mais que isso,
remete ao cuidado, atengdo responsiva. Por sua vez, na mesma perspectiva, expressoes
como doente mental e distirbio mental provém de um conjunto de crengas que se
perpetuaram ao longo da histéria psiquidtrica em torno dos transtornos mentais e das
pessoas em sofrimento psiquico. A essas pessoas é conferindo o status de incapazes e
perigosas, em um movimento de mortificacdo do Eu e de rebaixamento de suas trajetdrias
morais (Goffman, 2015).

Inclusive, verifica-se que nas requisicdes encaminhadas pelos conselehiros tutelares,
ndo hd nenhuma indicacdo de encaminhamento feito as familias, conforme previsto no Art.
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1012 do ECA (Brasil, 1990), a exemplo do inciso V do referido artigo: requisicdo de
tratamento médico, psicoldgico ou psiquidtrico, em regime hospitalar ou ambulatorial.
Santos et al. (2022) chamam a atenc¢do para uma visdo moralizante e patologizante nos
discursos de conselehiros tutelares, com auséncia de “a¢des praticas (encaminhamentos e
intervencgdes) que se atenham aos dramas sociais e pessoais que afligem as familias e seus
filhos, visando ao cuidado, ao apoio e a protecdo social as primeiras” (p. 910). Os resultados
da presente pesquisa corroboram os encontrados por Brito et al. (2018), que demonstraram
um discurso do Conselho Tutelar que adjetivava os familiares como relaxados, acomodados
e irresponsaveis.

O termo infante foi relacionado aos segmentos mais pobres e marginalizados,
aludindo ao contexto de vigéncia do Cdédigo de Menores (1927/1979). Alids, a época, o
termo infante era usado em consonancia com o termo menor, quando se tratava de criancgas
e adolescentes em situacdo irregular (Cruz, 2019). O ECA (Brasil, 1990) trouxe uma série de
mudangas, entre elas, a de termologias, no sentido de evitar esteredtiopos e a
estigmatizacdo da populacdo socialmente mais vulnerdrel e incentivar a¢des mais
condinzentes com a Doutrina da Protec¢do Integral. Portanto, no lugar dos termos menor e
infante, sdo oficializados os termos crianca e adolescente, independente da situacdo que se
encontrem. Mais do que a mudanca terminldgica, trata-se de uma mudanca paradigmatica
(Cruz, 2019).

Sobremaneira, os termos utilizados pelos conselhieros tutelares nas requisi¢des
sinalizam a desatualizacdo e possivel desconhecimento da legislacdo atual. Portanto, o
investimento na educacdo permanente é fundamental para a qualificacdo do trabalho
realizado no Conselho Tutelar, e que refletira tanto nas tomadas de decisdo colegiada, para
a efetivacdo dos direitos de criancas e adolescentes, quanto na expecionalidade da medida
protetiva do acolhimento institucional, evitando solicitacdes precipitadas e equivocadas.

Segundo Lopes (2022), muitas a¢des do Conselho Tutelar promovem a judicializacdo
de situacOes que poderiam ser encaminhadas sem intervencdo do Poder Judicidrio. Para o
autor, um dos motivos da criacdo do Conselho Tutelar foi evitar a judicializacdo de todos os
casos que envolvem a crianca e o adolescente, a partir de uma atuacdo agil e assertiva na
solucdo dos problemas, que podem ser resolvidos extrajudicialmente. Complementando,
Frizzo e Sarriera (2005) ressaltam que o Conselho Tutelar é uma estrutura representativa da
sociedade, que deve zelar pela efetizacdo dos direitos fundamentais de criancas e
adolescentes, entre os quais, o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Finalmente, a Classe 2 (Sobre Risco e Vulnerabilidade) foi responsavel por 28,95% dos
STs e diz respeito a utilizacdo de forma imprecisa, pelos conselheiros tutelares, das
categorias Risco e Vulnerabilidade. Entre as palavras de maior afinidade com a Classe tem-
se: Encontrar (f=7; x?=21, 06), Risco (f=3; x?>=16,89), Situacdo (f=7; x?=11,12), Social (f=3;
x?=7,99). Os comentarios que seguem s3o ilustrativos da Classe.
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A crianga foi encontrada pela guarda municipal nas proximidades do [ponto turistico da
cidade] em situag@o de vulnerabilidade.

A crian¢a acima citada encontra-se em situagdo de risco social e pessoal, visto que a
mesma foi abandonada no hospital onde nasceu por sua genitora. Segundo a...
companheira do tio... a [nome da mde] é moradora de rua e faz uso de substdncias
psicoativas. O Sr. [nome] juntamente com sua companheira relatam que tém interesse em
assumir a responsabilidade da criancga.

De acordo com o relatdrio médico assinado pelo médico, a familia coloca a crianca em
situagcdo de risco, hd relatos de a crian¢a ser levada as ruas para atividade de
mendicdncia e de acordo com o referido relatdrio a crianga tem um alto risco clinico e
social...

Observa-se nos excertos acima, embora haja uma descricdo dos fatos, certa
imprecisdao no uso dos termos risco e vulnerabilidade. Conforme as Orienta¢Ges Técnicas
para os Servicos de Acolhimento de Criancgas e Adolescentes (Brasil, 2009, p. 24):

Todos os esfor¢os devem ser empreendidos no sentido de manter o convivio com a
familia..., a fim de garantir que o afastamento da crianca ou do adolescente do contexto
familiar seja uma medida excepcional, aplicada apenas nas situacdes de grave risco a sua
integridade fisica e/ou psiquica. Como este afastamento traz profundas implicagdes,
tanto para a crianca e o adolescente, quanto para a familia, deve-se recorrer a esta
medida apenas quando representar o melhor interesse da crianca ou do adolescente e o
menor prejuizo ao seu processo de desenvolvimento. Destaca-se que tal medida deve ser
aplicada apenas nos casos em que ndo for possivel realizar uma intervengcdo mantendo a
crianca ou adolescente no convivio com sua familia (nuclear ou extensa).

De acordo com Santos et al. (2022), a legislagdo e os normativos especificos apontam
para a superagdo da cultura da institucionalizacdo. Contudo, a imprecisao e a falta de uma
leitura analitica e contextualizada do que é estar em situacdo de risco, alude a Doutrina da
Situacdo Irregular, a partir das motivacdes apresentadas pelo Conselho Tutelar para o
acolhimento de criancas. Observa-se que ao requisitar o acolhimento institucional, os
conselheiros tutelares utilizam contelddo conceitual e valorativo em nome da protecdo da
crianga, sob a categoria do risco e da vulnerabilidade, sem especificacdo dos
encaminhamentos realizados pelo érgao para acompanhamento da familia pela rede de
servico e realizacdo de Estudo Diagndstico, conforme discutido na Classe 3.

Ressalta-se o uso dos termos risco e vulnerabilidade para tratar das situa¢des de
forma generalizada (crianca encontrada nas proximidades, crianca ambandonada do
hospital, crianca levada as ruas para atividades de mendicancia), demonstrando que as
situagdes sdo classificadas da mesma forma, sem o reconhecimento das particularidades e
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complaxidade de cada caso. A premissa de que cada caso é um caso, embora as criangas e
suas familias se apresentem em situacdo de vulnerabilidade, chama a atencdo para as
singularidades das questdes.

Nessa direcdo, Cruz e Reis (2022) ressaltam que o sentido que envolve os termos
risco e vulnerbilidade social é complexo e, por isso, as a¢des mitigadoras de situagdes de
vulnerabilidade devem considerar o componente individual, social e programatico. Estdo
envolvidos nessa concepcdo componentes objetivos e subjetivos, em que se considera ndo
somente as situacdes prejudiciais impostas pelo meio, mas os recusos e capacidades de
enfrentamento individuais e grupais diante de tais situagdes (Ayres, Franga, Calazans, &
Saletti, 2008; Monteiro, 2011). SituagOes de pobreza e de violéncia sexual/fisica ndo podem
ser vistos como risco a priori, € nem os termos em tela tomados como sindbnimos, antes ha
de se apreender os processos ou mecanismos que influenciam e ligam os eventos as suas
consequéncias (Morais & Koller, 2011).

Por ser um fendmeno que guarda consideravel nivel de complaxidade, é de
fundamental importancia a integracdo sinérgica entre os eixos de Defesa, Promogdo e
Controle do Sistema de Garantia dos Direitos de Criangas e Adolescentes. A previsao de
servicos de cardter preventivo e de fortalecimento de vinculos, de atendimento
especializado a individuos e familias em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos tem
importancia basilar quanto a concretiza¢do do direito a convivéncia familiar e comunitaria
(Brasil, 2009).

A perspectiva bioecoldgica de Bronfenbrenner (2011) aponta para a influéncia de
contextos mais amplos (exossistemas) para o desenvolvimento humano. O exossistema
engloba ambientes em que a pessoa (no caso a crianca) ndo é participante ativa, mas que as
decisdes tomadas nesses contextos interferem diretamente no desenvolvimento. Pode-se
dizer que o Conselho Tutelar é um contexto exossitémico nesses termos. Assim, o
encaminhamento para o acolhimento institucional é capaz de gerar impactos na vida da
crianca. E os efeitos da institucionalizacdo, em idades precoces, e por periodos prolongados,
podem comprometer a capacidade de ligar-se e apegar-se, ocasionando prejuizo no
desenvolvimento, sobretudo, no que se refere ao estabelecimento das relacdes sociais
posteriores, entre outros aspectos, como apontaram diferentes estudos (Ainsworth &
Bowlby, 1991; Dalbem & Dell’Aglio, 2005; Santos et al., 2012; Siqueira & Dell'Aglio, 2006).

A concepcdo sobre a familia por conselheiros tutelares e demais profissionais da rede
de atendimento a criancas e adolescentes, os motivos para o acolhimento, bem como o
tempo de permanéncia nas instituicdes podem exercer influéncia na trajetéria
desenvolvimental de muitas criangas. A presente pesquisa revelou aspectos de uma cultura
de acolhimento institucional, ainda muito forte, a partir dos relatos dos conselheiros
tutelares, nas expressoes utilizadas e maneiras de se referir as criangas e familias. Alude-se
para a relevancia de fatores contextuais e crencas, onde grande parte das criancas foi
reintegrada na familia extensa e uma parcela muito pequena retornou a familia de origem.
Questionam-se, ainda, os motivos pelos quais, em alguns casos, os familiares ndo foram

Taborda, L., Magalhées, C., & Cruz, D. (2023). Acolhimento institucional de criancas e adolescentes: analise de
requisicoes feitas por conselheiros tutelares. PLURAL — Revista de Psicologia UNESP Bauru, 2, e023006.

14



AVA

% p l PSICOLOGIA unesp

ra
UNESP BAURU

acionados antes da entrada na instituicdo e judicializacdo dos casos, bem como o ndo
encaminhamento da familia para atendimento na rede de servicos, evitando o acolhimento
da crianga, nos casos em que houvesse possibilidade.

Em muitas requisi¢des, o Conselho Tutelar solicitou o acolhimento institucional sem
mencionar as tentativas de manutengao da crian¢a no contexto familiar, nem fez referéncia
ao acompanhamento pela rede de servicos, lancando mao da institucionalizacdo como a
primeira medida. Reitera-se a relevancia de educacdo permanente dos conselheiros
tutelares, anterior ou logo no inicio do seu exercicio, uma vez que politica de direitos exige a
expertise nos casos, o consenso e o dissenso, com profissionais envolvidos ética e
politicamente na defesa dos direitos humanos. Programa de formagdao para o Conselho
Tutelar é essencial para dirimir processos discriminatérios, que culpabilizam a familia, ao
invés de acles praticas (encaminhamentos e intervengdes) que compreendam os dramas
sociais e pessoais que afetam as familias e solugdes assertivas para cada uma das situacées
vivenciadas por elas e que necessitam da mediacdo do Conselho Tutelar.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi discutir sobre a cultura do acolhimento
institucional, a partir da andlise dos relatos de conselheiros tutelares, contidos em
requisicdes encaminhadas a um servico de acolhimento institucional para criancas na cidade
de Belém-Para-Brasil. A partir do processamento no software IraMuTeQ, da CHD emergiram
trés classes tematicas de analise: 1) Subjetivacdo da Crianca e da Familia, 2) Sobre Risco e
Vulnerabilidade e 3) Estudo Diagndstico Posterior ao Acolhimento.

Os resultados corroboram a literatura da area, aludindo para uma cultura do
acolhimento institucional de criancas, em que a medida protetiva aparece como a primeira
alternativa de intervencdo. Assim, como sustentacao da requisicdo o Conselho Tutelar,
solicita-se o Estudo Diagndstico, ou de Caso, posterior ao acolhimento institucional (Classe
3), bem como, para justificar o encaminhamento da crianca para a instituicdo, o 6rgao lanca
mao de um discurso atravessado pela percepcdo negativa das familias, subjetivando-as a
partir de termos que as rotulam e estigmatizam (Classe 1). Além disso, verificou-se a
utilizacdo imprecisa dos termos risco e vulnerabilidade, sem leitura analitica e
contextualizada, considerando as particularidades de cada caso e sem especificacdo dos
encaminhamentos realizados pelo érgdo para acompanhamento da familia pela rede de
servico e realizacdo de estudo diagndstico anterior (Classe 2).

Ressalta-se que a funcdo do Conselho Tutelar é de fundamental importancia para a
efetivacdo dos direitos de criangas e adolescentes. Como representacdao da sociedade, o
Conselho Tutelar deve promover politicas publicas para criangas e adolescentes e aplicagdo
da medida protetiva do acolhimento institucional, apenas em situacdo de -carater
emergencial, diante da violacdo ou ameaca dos direitos infantojuvenis. Embora, entre as
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atribuicdes do Conselho Tutelar, esteja atender e aconselhar os pais ou responsaveis de
criancgas e adolescentes, verifica-se certa dificuldade dos membros do 6rgdo em lidar com as
familias, pois as colocam como as Unicas culpadas pelo fracasso de protec¢do aos filhos e as
penalizam com a judicializagao da maioria dos casos, quando encaminham as criangas para o
acolhimento institucional. Nesse sentido, é necessario o investimento na formacao
continuada dos conselheiros tutelares. Acrescenta-se, também, ser fundamental a formacao
inicial com os candidatos ao processo de escolha para conselehiro tutelar, no sentido mais
amplo sobre a Dutrina da Protecdo Integral versus a Doutrina da Situacdo Irregular, com
destaque para a histéria da institucionalizacdo de criangas e adolescentes no Brasil; e no
sentido mais especifico sobre as suas reais atribui¢cdes diante do paradigma atual.

As dificuldades de atuacdo apresentadas podem estar relacionadas tanto as
competéncias e habilidades individuais dos conselheiros tutelares, quanto a disponibilidade
de recursos humanos e estruturais que podem limitar o acompanhamento sistematico das
familias, junto aos servigos do eixo de promocao dos direitos da crianca e dos adolescentes.
E imprescindivel a articulacdo sinérgica entre Conselho Tutelar e os servicos da rede
socioassistencial, no sentido de desenvolver a¢des conjuntas de apoio e fortalecimento das
familias, enquanto instituicdo e contexto primordial, promotor de desenvolvimento. E ainda,
a interlocucdo com a rede de saude, de educacdo, Justica e Ministério Publico, organizacoes
ndao governamentais e grupos de apoio na comunidade, com vistas ao fortalecimento e
auxilio as familias tem papel fundamental para a garantia do direito fundamental a
convivéncia familiar e comunitaria, efetivando o acolhimento institucional como medida
excepcional.

No que tange a limitacdo metodoldgica do presente estudo, nao foi possivel ouvir os
conselheiros tutelares sobre o seu fazer cotidiano, suas dificuldades, percepcbes e
entendimentos acerca da politica de atendimento a crianca e ao adolescente, nem envolver
outras fontes de dados, tais como relatérios das equipes técnicas do servigco de acolhimento,
da Protecdo Social Basica (CRAS), especial de Média Complexidade (CREAS), despachos
judicidrios e a escuta das familias e de criancas e adolescentes. Por isso, sugere-se que
pesquisas empiricas futuras sejam desenvolvidas de forma complementar ao estudo
documental, considerando a voz dos profissionais do Sistema de Garantia de Direitos
(conselheiros tutelares, juizes, promotores, defensores publicos, equipes técnicas dos
servicos socioassistenciais e judiciario). Espera-se que a pesquisa, aqui apresentada, suscite
reflexdes acerca da complexidade das inumeras situacbes, das quais se desdobram as
violagcoes de direitos de criancas e adolescentes, oferecendo caminhos de analises e
tomadas de decisdes balizadas no contexto de defesa, promoc¢do e controle dos direitos
infantojuvenis atuais, com praticas que se ancoram no respeito a dignidade das familias e
das criancgas e adolescentes.

O Conselho Tutelar possui extrema relevancia para a sociedade, uma vez que
constitui a porta de entrada das ocorréncias de violacdes de direitos de criancas e
adolescentes, por isso, deve atuar de maneira eficaz, muitas vezes, mediando situacdes de
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maior gravidade. Por essa razdo, os Conselhos Tutelares devem ser fortalecidos e
preparados para atender as demandas de sua competéncia. E isso envolve tanto programas
de educagdao permanente dos conselheiros tuetalares, quanto o oferecimento de condigdes
materiais e estruturais adequadas, que favorecam a ac¢do sinérgica entre o Conselho Tutelar
e os demais servigos do Sistema de Garantia de Direitos.
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